
निवासियोों को िुरक्षित और 
स्वस्थ रखिे मेें हमेारी मेदद करें

निवासियोों का स्वास्थयो हमारी िववोच्च प्ाथममकता है।
हम यह सुनिश्चित करिे के लिए प्रनतबद्ध हैं नक उन्हें साि के हर दिि,  

दिि के 24 घंटे उिके लिए आवश्यक िेखभाि और सहायता ममिती है।

� हमेारे पाि योह िुनिक्चित करिे के सिए बहुत  
िारे नवकल्प हैं नक िहायोता शीघ्रता िे उपिब्ध 
होती है।

� हमेारे पाि एक िि्स उपिब्ध है, िाथ ही डॉक््टरों, 
अन्यो ििसों, फामेा्ससिस््टों, अस्पतािों और एम्बुिेंि 
िेवा के िीधे िंपक्स  हैं।

� हमे डॉक््टर के केयोर होमे आिे की प्रतीषिा करिे 
के बजायो तत्काि नवशेषज्ञ ििाह िेिे के सिए 
“्ेटिीहेल्थ” — फोि और वीनडयोो कॉि — का 
उपयोोग करिे मेें िषिमे हैं।

� आपातकािीि नवभाग के चक्कर िगािा परेशाि 
करिे वािी बात हो िकती है, इिसिए जहाँ िंभव 
हो डॉक््टर और िि्स बीमेार निवासियोों की, उिके 
अपिे कमेरों मेें देखभाि करेंगे।

� योदद आप एक आपातकािीि िंपक्स  के रूप मेें 
िूचीबद्ध हैं, तो चचंता का कोई कारण होिे पर  
हमे आपको कॉि करेंगे।

यदि कोई  
रात को या  

शनिवार-रनववार  
को बीमार पड़  

जाता है तो क्या  
होता है?
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सहायता करिे  
के लिए आप क्या  
कर सकते/ती हैं?
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� योह िुनिक्चित करिे के सिए हमेारे िाथ बात करें 

नक निवािी के जी.पी. (डॉक््टर) के और अन्यो 
िंपक्स  अप-्ुट-डे्ट हैं। िाथ ममेिकर हमे कायो्स-घं्टों 
के पचिात की देखभाि के सिए एक योोजिा तैयोार 
कर िकते हैं। 

� योदद आप नकिी निवािी को स्वास्थयो देखभाि 
जांच के सिए बाहर िे जाते/ती हैं, तो कृपयोा 
उपचार का िारांश मेांगें और वापि आिे पर  
इिे हमेारे िाथ िाझा करें।

� योदद निवािी के पाि अनरिमे देखभाि योोजिा है, 
योा उिकी ओर िे कार्सवाई करिे के सिए नकिी 
को नियोुक्त नकयोा गयोा है, तो योह िुनिक्चित करें  
नक हमेारे पाि वे नववरण हैं।

आप और क्या  
 कर सकते/ती हैं?

3 � निवािी िे अनरिमे देखभाि योोजिा के बारे मेें बात 
करें तानक योह िुनिक्चित हो िके नक उिकी इच्ाओं 
का िम्मेाि नकयोा जाता है।

� योदद आवश्योक हो, तो पावर ऑफ अ्टॉिनी स्थानपत 
करिे योा सचनकत्िा उपचार निण्सयोकता्स को नियोुक्त 
करिे पर चचा्स करें।

� योह िुनिक्चित करिे के सिए हमेिे बात करें नक हमेारे 
पाि आपके निवािी के सिए िववोत्तमे एवं िंपूण्स 
देखभाि प्रदाि करिे हेतु आवश्योक िभी जािकारी 
है।

� उपचार के कुछ नवकल्प हैं जो आपके सिए िए 
हो िकते हैं। नवक््टोररयोि वचु्सअि इमेरजेंिी 
नडपा्ट्समेें्ट (Victorian Virtual Emergency 
Department) (vved.org.au) की वेबिाइ्ट 
देखिे और “आवािीयो इि-रीच िेवाओं” के सिए 
स्वास्थयो नवभाग (Department of Health) की 
वेबिाइ्ट (health.vic.gov.au) पर खोज करिे  
का नवचार करें।

http://vved.org.au
http://health.vic.gov.au

